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گار ما سواد خبری در روز
»چگونه اخبار را بخوانیم«



کــه هــر لحظــه بــا ســیلی از اطلاعات و اخبــار بمبــاران می‌شــویم، چگونه  کــه هــر لحظــه بــا ســیلی از اطلاعات و اخبــار بمبــاران می‌شــویم، چگونه در جهانــی  در جهانــی 
می‌توانیم »حقیقت« را از »شــایعه« و »تحلیل« را از »تبلیغ« بازشناســیم؟ این پرسشــی می‌توانیم »حقیقت« را از »شــایعه« و »تحلیل« را از »تبلیغ« بازشناســیم؟ این پرسشــی 
کردم. ســفری  کــه نزدیــک به یک دهــه از عمرم را وقــف یافتن پاســخی برای آن  کردم. ســفری بــود  کــه نزدیــک به یک دهــه از عمرم را وقــف یافتن پاســخی برای آن  بــود 
که مرا به بــاوری عمیق  که مرا به بــاوری عمیق پژوهشــی در دنیــای میان‌رشــته‌ای فنــاوری اطلاعات و رســانه  پژوهشــی در دنیــای میان‌رشــته‌ای فنــاوری اطلاعات و رســانه 
که مجهز شدن   ، گاهانه در عصر ارتباطات، نه فرار از این هیاهو کلید زیست آ که مجهز شدن رساند:   ، گاهانه در عصر ارتباطات، نه فرار از این هیاهو کلید زیست آ رساند: 

به ابزاری قدرتمند به نام »سواد رسانه‌ای« است.به ابزاری قدرتمند به نام »سواد رسانه‌ای« است.
ایــن دغدغــه برای مــن فراتر از یــک علاقه علمی بــود؛ به یک مســئولیت اجتماعی ایــن دغدغــه برای مــن فراتر از یــک علاقه علمی بــود؛ به یک مســئولیت اجتماعی 
گســترش و  گــون، در  گونا کوشــیده‌ام تــا بــا تألیــف و ترجمه‌ی آثــار  گســترش و بــدل شــد. ســال‌ها  گــون، در  گونا کوشــیده‌ام تــا بــا تألیــف و ترجمه‌ی آثــار  بــدل شــد. ســال‌ها 
کوچک داشته باشم. همواره  کوچک داشته باشم. همواره ارتقای سطح سواد رسانه‌ای در جامعه‌ام سهمی هرچند  ارتقای سطح سواد رسانه‌ای در جامعه‌ام سهمی هرچند 
کاربردی  که بتواند این مفاهیــم پیچیده را به زبانی ســاده،  کاربردی در جســتجوی اثــری بــودم  که بتواند این مفاهیــم پیچیده را به زبانی ســاده،  در جســتجوی اثــری بــودم 
که تنهــا به طرح مســئله نپــردازد، بلکه  کتابی  که تنهــا به طرح مســئله نپــردازد، بلکه و امــروزی بــه دســت مخاطــب برســاند؛  کتابی  و امــروزی بــه دســت مخاطــب برســاند؛ 

راهکارهای عملی ارائه دهد.راهکارهای عملی ارائه دهد.
کتابی در ذهنم ریشــه دوانده بــود، تا اینکه با  که ایده‌ی تألیف چنین  کتابی در ذهنم ریشــه دوانده بــود، تا اینکه با مدت‌هــا بــود  که ایده‌ی تألیف چنین  مدت‌هــا بــود 
ک  ک کتاب »ســواد خبری در روزگار ما: چگونه اخبار را بخوانیم« نوشــته‌ی بابی آیزنستا کتاب »ســواد خبری در روزگار ما: چگونه اخبار را بخوانیم« نوشــته‌ی بابی آیزنستا
کتاب همان اثری بود  کتاب همان اثری بود مواجه شدم. با خواندن هر صفحه، شگفت‌زده‌تر می‌شدم؛ این  مواجه شدم. با خواندن هر صفحه، شگفت‌زده‌تر می‌شدم؛ این 
که در ذهن داشــتم،  گویی نویســنده تمام آنچه را  که در ذهن داشــتم، که ســال‌ها در پی نگارش آن بودم.  گویی نویســنده تمام آنچه را  که ســال‌ها در پی نگارش آن بودم. 
کاغذ آورده بــود. درنگ را جایز ندانســتم و  کاغذ آورده بــود. درنگ را جایز ندانســتم و بــا نثــری بدیــع و نگاهــی نوآورانه بــه روی  بــا نثــری بدیــع و نگاهــی نوآورانه بــه روی 
گنجینه‌ی ارزشــمند را با خوانندگان فارســی‌زبان  گرفتم تا این  گنجینه‌ی ارزشــمند را با خوانندگان فارســی‌زبان تصمیــم به ترجمه‌ی آن  گرفتم تا این  تصمیــم به ترجمه‌ی آن 

ک بگذارم. ک بگذارم.به اشترا به اشترا
گره  گره  بــه پایان رســید، با تجربــه‌ای عمیقاً شــخصی نیز  که در ســال ۱۴۰۳۱۴۰۳ بــه پایان رســید، با تجربــه‌ای عمیقاً شــخصی نیز  که در ســال ایــن ترجمــه  ایــن ترجمــه 
کنار بســتر پدرم  کنار بســتر پدرم خــورده اســت. بخش بزرگــی از آن در شــب‌های طولانی بیمارســتان،  خــورده اســت. بخش بزرگــی از آن در شــب‌های طولانی بیمارســتان، 
کار بر روی  کار بر روی و در خلال مراقبت از ایشــان به ســرانجام رســید. در آن لحظات ســخت،  و در خلال مراقبت از ایشــان به ســرانجام رســید. در آن لحظات ســخت، 
گاهی و دانش را حتی در  که به من یادآوری می‌کرد چراغ آ کتــاب پناهگاهی بود  گاهی و دانش را حتی در ایــن  که به من یادآوری می‌کرد چراغ آ کتــاب پناهگاهی بود  ایــن 

تاریک‌ترین روزها باید روشن نگاه داشت.تاریک‌ترین روزها باید روشن نگاه داشت.
که حاصل دغدغه‌ای دیرینه و تلاشــی عاشــقانه است، ابزاری  کتاب،  که حاصل دغدغه‌ای دیرینه و تلاشــی عاشــقانه است، ابزاری امیدوارم این  کتاب،  امیدوارم این 
کارآمــد بــرای شــما در خوانــش نقادانه اخبار و زیســت هوشــمندانه‌تر در دنیــای امروز کارآمــد بــرای شــما در خوانــش نقادانه اخبار و زیســت هوشــمندانه‌تر در دنیــای امروز 

باشد.باشد.
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101������������������������������������ حقیقت موقت دقیقاً چیست؟
101����������������������������� داستان چگونه چارچوب‌بندی می‌شود؟
102�����������������������������  چارچوب‌های مختلف داستان چیست؟
103�������������������������  آیا داستان منصفانه، متعادل یا مغرضانه است؟
103���������������������������������������������  انصاف چیست؟
104���������������������������������������  آیا داستان متعادل است؟
104�����������������������  آیا همیشه دو طرف برای یک داستان وجود دارد؟
105����������������������������  چگونه می‌فهمیم که سوگیری وجود دارد؟
105�����������������������������������  سندرم زن سفیدپوست گمشده
105���������������������������������������������  شواهد کجاست؟
106������������������������������������  انواع مختلف شواهد چیست؟
107����������������������������������������������  تقصیر کیست؟
108�������������������  ک خبری ما تأثیر می‌گذارند؟ خطوط گسل چگونه بر ادرا
108�������������������������������������  خط گسل متعلق به کیست؟
109�������������������������  آیا رسانه‌های خبری جانبداری می‌کنند یا خیر؟
113������������������������������������������� 7 - دروازه‌بان شما کیست؟
114���������������������������  چه کسی دستور کار خبری را تعیین می‌کند؟



114������������������������������������  اثر تنظیم دستور کار چیست؟
117������������������  تفاوت بین تنظیم دستور کار و ترکیب دستور کار چیست؟
118��������������������������������� دروازه‌نگهبانان چه کسانی هستند؟
118������������������  تفاوت بین دروازه‌بانان خبری و دروازه‌نگهبانان چیست؟
119������� چگونه افراد مختلف ممکن است یک داستان خبری یکسان را درک کنند؟
120�������������������������������������������  اثر پرورش چیست؟
121���������������������  اخبار چگونه واقعیت اجتماعی ما را پرورش می‌دهد؟
122���� پیزگیت: چگونه اطلاعات گمراه‌کننده می‌تواند به خشونت واقعی تبدیل شود؟
123������������������������� چه کسی در »مارپیچ سکوت« گرفتار می‌شود؟
124�������������������������������������� »مارپیچ سکوت« چیست؟
کت می‌کنند یا تشویق به صحبت کردن می‌کنند؟���125 آیا رسانه‌های اجتماعی ما را سا
پوشش خبری چگونه بر اثر مارپیچ تأثیر می‌گذارد؟�����������������������127
127�������������������������� کو فرهنگ لغو و اثر مارپیچ: مورد جاستین سا
129���������������������������������������� »شخص سوم« کیست؟
129�������������������������������������� »اثر شخص سوم« چیست؟
130������������������  چه کسی »اخبار جعلی« را باور می‌کند؟ من، شما یا آن‌ها؟
آیا اثر شخص سوم می‌تواند گسترش »اخبار جعلی« در رسانه‌های اجتماعی را مهار کند؟
131���������������������������������������������������������
135�������������������������������������������������� ۸ - کاوش عمیق‌تر
136�������������������������������������� !CRAAP دیگر بس است با
آزمون CRAAP چیست؟����������������������������������������136
137����������������������������������������������CRAAP فراتر از
137������������������ چگونه مانند یک بررسی‌کننده واقعیت جست‌وجو کنیم؟
138���������������������������������������� خواندن جانبی چیست؟
139���������������������������������� خویشتن‌داری در کلیک چیست؟
139���������������������������������������������� SIFT چیست؟
140�����������������������������  چگونه اطلاعات نادرست را مختل کنیم؟
144�������������������������������������������� حالا چه باید کرد؟
151�������������������������������������������������������� چند منبع
158� ��������������������������������������������������� منابع و مراجع



کنون  ستایش‌های پیش از انتشار برای سواد خبری ا
»سرانجام، قصد داریم رویکردی عملی برای تلفیق سواد رسانه‌ای با اخبار ارائه نماییم. این 
کتاب راهنمایی گام‌به‌گام برای آموزش درباره اخبار از دریچه سواد رسانه‌ای ارائه می‌دهد و به 
دانش‌آموزان و بزرگســالان، آموزش می‌دهد که چطور به پایه‌ای دست‌یافتنی و عمیق‌تر برای 

ارزیابی کیفیت و اهمیت رسانه‌هایشان دست یابند.«

، رئیس و مدیرعامل مرکز سواد رسانه‌ای تسا جولز
ک سپاسگزارم برای نگارش کتابی که می‌تواند نه‌تنها با دانش‌آموزان، بلکه با  »از دکتر آیزنستا
ک  دوستان و خانواده‌ای که می‌خواهند مهارت‌های سواد خبری خود را تقویت کنند، به اشترا
کنون: »چگونه اخبار را بخوانیم« به شکلی ساده و با طراحی  گذاشته شود. کتاب سواد خبری ا
خلاقانه نوشته شده و به خواننده اجازه می‌دهد هنگام مطالعه، یادگیری مبتنی بر پرس‌وجو 
را تمرین کند. هر فصل با نکات کلیدی، سؤالات راهنما و انگیزه‌هایی برای تأمل همراه است که 
برای می‌تواند برای هر قشر مخاطبی مناسب و تأثیرگذار باشد. شکی نیست که درک چگونگی 
شناسایی و فهم اخبار قابل‌اعتماد برای دموکراسی ما از اهمیت بالایی برخوردار است. همه ما 
باید مهارت‌های سواد رسانه‌ای خود را تقویت کنیم و این کتاب راهنمای بسیار خوبی است. 

به همین جهت مطالعه این کتاب را قصد دارم آن را به‌طور گسترده توصیه کنم.«
میشل سیولا لیپکین، مدیر اجرایی انجمن ملی آموزش سواد رسانه‌ای 

ک چارچوبی برای قضاوت درباره اطلاعات ایجاد کرده که هم بدیهی و هم پیچیده  »آیزنستا
اســت و به کاربر راهنمایی برای تشــخیص مشــروعیت اطلاعــات ارائه می‌دهد. او احساســات 
خوانندگان را درباره افزایش اطلاعات نادرست و گمراه‌کننده تأیید می‌کند، اما هیچ‌گاه آن‌ها را 
ناامید نمی‌سازد. در عوض، پیام او توانمندساز است: ما می‌توانیم و باید از ابزارهای مناسب برای 
مبارزه با اطلاعات نادرست استفاده کنیم و به دیگران نیز کمک کنیم همین کار را انجام دهند.«

باربارا آلن، مدیر برنامه‌ریزی دانشگاهی، مؤسسه پوینتر



به ایلا شِی و نسل آینده:
، عادلانه‌تر و با سواد رسانه‌ای بیشتر هدایت کنید. امید که شما راه را به سوی جهانی مهربان‌تر
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سپاس‌گزاری‌ها 
ایده این کتاب از دانشجویانم الهام گرفته شده است. نسل آن‌ها در زمانی به بزرگسالی می‌رسد 
که تشــخیص اینکه به چه کســی یا چه چیزی باید اعتماد کرد، چالش‌برانگیز اســت. امیدوارم 
کیفیت عادت دهند و از مهارت‌های ســواد  که آن‌ها خودشــان را به خواندن روزنامه‌نــگاری با
گاه  خبری خود برای »خواندن« بین خطوط استفاده کنند. همچنین تبدیل به شهروندانی آ

و دغدغه‌مند شوند که برای دموکراسی ارزش قائل‌اند و از آن محافظت می‌کنند. 
این کتاب، یک کتاب دانشگاهی معمولی نیست. از پاتریشیا مولرِین کلیتون در گروه پیتر لنگ 
برای درک دیدگاه من تشکر می‌کنم، و از دَنی گرین، ویراستارم، و جکی پاولوویچ، مدیر تولید و 

حامی کیفیت، برای کمک به تحقق این دیدگاه سپاسگزارم. 
از همه همکارانم در حوزه ســواد رســانه‌ای تشــکر می‌کنم و بخصوص تشــکر ویژه دارم از تسا 
جولز و مرکز سواد رســانه‌ای: شما ســتون فقرات من در ســواد رســانه‌ای بوده‌اید. از شما برای 
دوستی‌تان و حفظ میراث الیزابت تومن با ادامه دادن به نقش مرکز به‌عنوان صدایی حیاتی 

در جنبش سواد رسانه‌ای تشکر می‌کنم. 
انجمن ملی آموزش سواد رسانه‌ای، از اینکه بخشی از جامعه‌ای هستم که کار حیاتی آموزش 
و حمایت از آموزش سواد رسانه‌ای را انجام می‌دهد سپاسگزارم، و افتخار می‌کنم که در هیئت 

مدیره خدمت می‌کنم تا به هدایت مأموریت آن کمک کنم. 
جسی هالیس مک‌کارتی در بنیاد آزادی، از تو تشکر می‌کنم برای اینکه شریکی پرشور در طوفان 
فکری برای یافتــن راه‌های جدید آموزش بــه دانش‌آموزان بــرای من بودی. قطعــاً همراهی تو 
نقش مهمی در مختل کردن اطلاعات نادرستی که دموکراسی ما را تهدید می‌کند، داشته است. 
قدردانی عمیقی از همکارانم در دپارتمان روزنامه‌نگاری دانشــگاه ایالتی کالیفرنیا، نورثریج، 
دارم. به‌ویژه از لیندا بوون، که به‌عنوان رئیس از من برای توسعه دوره سواد خبری که پایه این 

کتاب است، حمایت کرد. 
تشــکر ویــژه‌ای دارم از کتــی مونتگومری و جــف چســتر در مرکز دموکراســی دیجیتــال، برای 
حمایت‌هایشان و بحث‌های پرشــوری که درباره رسانه، سیاســت و زندگی در طول سال‌های 

دوستی‌مان داشته‌ایم. 
خوشبختم که گروهی فوق‌العاده از دوستان و اعضای خانواده‌ام دارم که همیشه حامی من 
هستند - از شما مادلین، فیل، سو، جورج، سوزان، ریچارد، همراه پیاده‌روی‌ام لیندا، خواهرم 

سوزان، و لورتا، ناجی‌ام، تشکر می‌کنم. 
بدون عشق و حمایت خانواده‌ام، چاپ این کتاب محقق نمی‌شد. جونا و کیوا، برای همیشه از 
، از بزرگ‌ترین حامیان  احساس شعف و شادمانی که به من می‌دهید تشکر می‌کنم. شما دو نفر



سواد خبری در روزگار ما 12

من هســتید، و همچنین آزمایش سواد رسانه‌ای من در زمان بزرگ شــدن‌تان، جای سپاس و 
قدردانی دارد. 

رندی، از تو برای غنی‌تر کردن خانواده‌مان و ادامه دادن سنت پرورش فرزند با سواد رسانه‌ای 
به همراه ایلا تشکر می‌کنم. و آلن، عشق زندگی‌ام، حقیقتاً نمی‌دانم چگونه از انسانی بی‌نظیر که 
همیشه کنارم است، مرا می‌خنداند، سلامت عقلم را حفظ می‌کند، و روزهای عمر و زندگی‌اش 
را با من شریک است؛ زندگی‌ای که در آن فضایی برای دنبال کردن علایق‌مان به‌طور مشترک 

می‌سازیم، تشکر کنم؟
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به خواننده عزیز 
اخبار واقعی. اخبار جعلی. حقایق جایگزین. پساحقیقت. چگونه می‌توان واقعی یا ساختگی 
بودن اخبار و حقایق را تشخیص داد؟ چگونه می‌توان اخبار قابل‌اعتماد و معتبر را تشخیص 
داد؟ ما در عصــر دیجیتال اطلاعات نادرســت زندگی می‌کنیــم. در عصر حاضر دانســتن اینکه 
به چه کســی یا چه چیزی باید باور داشت، روزبه‌روز سخت‌تر می‌شــود. به همین جهت نحوه 
انتخاب شیوه مناسب و قابل اعتماد برای دریافت اخبار از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است.
من یک مربی و حامی ســواد رســانه‌ای هســتم. بیش از ســه دهه اســت که تدریس می‌کنم و 
هزاران دانش‌آموز را تعلیم داده‌ام. همچنین کارگاه‌هایی برای تعداد مشابهی از مربیان، والدین، 
متخصصان سلامت و حرفه‌ای‌های رسانه برگزار کرده‌ام. بنابراین حتی زمانیکه در حال تدریس 
درباره رسانه و تنوع، جنسیت یا فرهنگ عامه هستم، دانش‌آموزانم مهارت‌های سواد رسانه‌ای 
را می‌آموزند. در دوره‌های آموزشی معلمان، آموزش والدین و کارگاه‌های حرفه‌ای، لزوم آموزش 

کید قرار می‌گیرد.  و یادگیری صحیح سواد رسانه‌ای به‌عنوان یک مهارت زندگی مورد تأ
هدف از آموزش این مهارت این اســت کــه مربیان، معلمــان و والدین یاد بگیرنــد که چگونه 
پیام‌های رسانه‌ای را با دیدی انتقادی تحلیل کنند. با پرسیدن سؤالاتی درباره اینکه چه کسی 
پیام را خلق کرده و چــرا، از چه تکنیک‌هایی برای ســاخت پیام و تفکیک معنای آن اســتفاده 

شده، و افراد مختلف چگونه ممکن است پیام را تفسیر کنند. 
ســپس انتخابات ریاســت‌جمهوری ۲۰۱۶ فرا رسید. در آن ســال، واژه »پســاحقیقت« توسط 
کسفورد به‌عنوان واژه سال انتخاب شد، زیرا استفاده از آن در رسانه‌های  فرهنگ لغت انگلیسی آ
جریان اصلی به اوج رســید و با عبارت »سیاســت پســاحقیقت« مرتبط شــد. اصطــاح »اخبار 
جعلی« نیز محبوبیت یافت و به فرهنگ لغت اضافه شد. درست زمانی که خود را برای انتخابات 
ریاست‌جمهوری ۲۰۲۰ آماده می‌کردیم، با کووید-۱۹ مواجه شدیم. تا آوریل، اخبار پر از اطلاعات 
نادرست و گمراه‌کننده درباره همه‌گیری جهانی شــده بود و واژه‌نگاران فرهنگ لغت انگلیسی 
گان را رصد و تحلیل می‌کنند، شروع به انتشار به‌روزرسانی‌هایی از  کسفورد، که استفاده از واژ آ
واژه‌های جدید کردند: کووید-۱۹، کرونا ویــروس، اینفودمیک، خودانزوایی، خودقرنطینگی، 
پناه گرفتن در محل، فاصله‌گذاری اجتماعی، ابَرپخش‌کننده، صاف کردن منحنی، تجهیزات 
حفاظت شخصی، تعطیلات خانگی و غیره. تا ماه ژوئن، جنبش »جان سیاه‌پوستان مهم است.« 
پس از قتل جورج فلوید، بریونا تیلور و دیگر آمریکایی‌های سیاه‌پوست توسط افسران پلیس، 
دوباره در ســرخط خبرهای ملی قرار گرفت. این موضوع  منجر به اعتراضات عمومی گســترده 
علیه نهادهای اجرای قانون و موجی از فعالیت‌های اجتماعی در ایالات متحده و سراسر جهان 
شــد. جمله »جان سیاه‌پوستان مهم اســت« و مخفف آن BLM به‌طور گســترده‌ای در سطح 
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گان جدید اضافه گردید.  جهان توسط عموم مردم استفاده شد و به فهرست واژ
کسفورد برای اولین  با رخدادهای فراوان در سطح جهان در سال ۲۰۲۰، فرهنگ لغت انگلیسی آ
بار در تاریخ خود تصمیم گرفت که یک واژه نمی‌تواند سال را توصیف کند و به‌جای آن فهرستی 
گ‌ها و دیگر منابع ظاهر شده بودند.  گان را انتخاب کرد که بیشتر در اخبار متنی و وب، وبلا از واژ
گان مرتبط با کووید، جنبش‌های اجتماعی  گان از دسته‌بندی‌های مختلفی شامل واژ این واژ
، محیط زیست، سیاست  و رسانه‌های اجتماعی، فناوری‌های جدید برای کار و زندگی از راه دور
گان سالی  کسفورد ۲۰۲۰: واژ و اقتصاد انتخاب شــدند. در میان واژه‌های جدید در »زبان‌های آ
کسفورد  بی‌سابقه«، یک مورد به‌ویژه قابل‌توجه است: سواد رسانه‌ای. فرهنگ لغت انگلیسی آ
)مارس ۲۰۲۱( سواد رسانه‌ای را به‌عنوان »مهارت در ارزیابی، تحلیل و درک رسانه‌های جمعی؛ 
به‌ویژه توانایی تحلیل انتقادی هر داســتان یا رویدادی که در رســانه‌ها ارائه می‌شود و تعیین 

دقت یا اعتبار آن« تعریف می‌کند. 
گرچه جنبش سواد رسانه‌ای دهه‌هاست که وجود دارد، اما استفاده از این اصطلاح خارج از  ا
محافل آموزشی نسبتاً نادر بوده است. »اخبار جعلی«، سبب ورود سواد رسانه‌ای از سایه‌های 
کادمیک به جریان اصلی شد. استفاده از اصطلاح سواد رسانه‌ای بدون شک با ادامه شتاب  آ
کوسیستم رسانه‌ای و افزایش نیاز به مهارت‌هایی  گرفتن اطلاعات نادرست و گمراه‌کننده در ا
برای جداســازی حقیقت از تخیل، گســترده‌تر خواهد شد. نشــانه‌های فراوانی وجود دارد که 
کن، برخی شخصیت‌های خبری و رسانه‌های خبری،  نظریه‌پردازان توطئه، گروه‌های نفرت‌پرا
کاربران رســانه‌های اجتماعی و حتی برخی مقامات منتخب در تلاش‌اند تا واقعیتی جایگزین 
خلق کنند. به‌عنوان مثال، روایت نادرستی را در نظر بگیرید که پس از انتخابات ۲۰۲۰ پدیدار شد و 
ادعا می‌کرد ترامپ به دلیل تقلب انتخاباتی از دور دوم ریاست‌جمهوری‌اش محروم شده است.«

»دروغ بزرگ«، همان‌طور که نامیده می‌شود، به دلیل تحریف عمدی و فاحش حقایق و تأثیر 
قطبی‌کننده‌اش بر کشور برجسته است. این دستکاری حقایق انتخابات برای مشروعیت‌زدایی 
از دولت جدید، سبب برپایی شورش ۶ ژانویه در کاپیتول ایالات متحده شد که در آن هزاران نفر 
در یک حمله خشونت‌آمیز گروهی علیه کنگره ایالات متحده به ساختمان آن هجوم بردند. این 
حمله اعضای کنگره، کارکنان آن‌ها و مطبوعات را وحشت‌زده کرد و منجر به کشته شدن چندین 
، آسیب جسمانی به بیش از ۱۴۰ مأمور اجرای قانون و افزایش محیط تهدید در سراسر کشور  نفر
شد. دو روز بعد، توییتر حساب ترامپ را به‌طور دائم به دلیل »خطر تحریک بیشتر به خشونت« 
، ۲۰۲۱(. با این حال، در حالی که صدها نفر از شورشیان به دلیل نقش‌شان در  تعلیق کرد )توییتر
این شورش دستگیر و متهم به حمله به افسران پلیس، ورود غیرقانونی به ساختمان‌های دولتی 
و تخریب اموال دولتی شدند، برخی از مفسران خبری، مقامات منتخب، از جمله رئیس‌جمهور 
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سابق، ترامپ، تلاش کردند این شورش مرگبار را به‌عنوان یک »جشن عشق« بازنمایی کنند یا 
آن را »بازدید معمولی گردشگران« توصیف کنند. رئیس کمیته ملی جمهوری‌خواه تلاش کرد 
این شورش مرگبار را به‌عنوان »گفتمان عمومی مشروع« توجیه کند. در حالی که این تحریف 
 » آشکار توسط رهبر اقلیت جمهوری‌خواه سنا، میچ مک‌کانل، که آن را »شورش خشونت‌آمیز

نامید، رد شد، دیگران در حزب با او هم‌رأی نبودند.
بیش از یک سال بعد، »دروغ بزرگ« با انگیزه ایدئولوژیک همچنان توسط ترامپ، بسیاری از 
سیاســتمداران جمهوری‌خواه و حامیان آن‌ها، و همچنین شــخصیت‌های خبری تلویزیونی 
محافظه‌کار و مجریان برنامه‌های گفت‌وگو ترویج می‌شود و حساب توییتر ترامپ توسط مالکیت 
کثریت جمهوری‌خواهان به اشتباه  جدید بازگردانده شده است. نظرسنجی‌ها نشان می‌دهد که ا
معتقدند تقلب انتخاباتی رخ داده و از شواهد محکمه‌پسند ارائه‌شده توسط تحقیقات کمیته 
منتخب مجلس یا اتهام نادرِ سرپیچی توطئه‌آمیز که توســط وزارت دادگستری علیه چندین 
شورشی به دلیل نقش‌شان در حمله مطرح شده، متأثر نمی‌شوند. این دروغ همچنین تأثیر 
موجی بر انتخابات آینده داشته اســت. باورمندان به »دروغ بزرگ« آینده انتخابات عادلانه را 
با افشای اطلاعات شخصی، آزار و تهدید کارگران انتخاباتی به دلیل انجام وظایف‌شان به خطر 
می‌اندازند، و نامزدهایی که این دروغ را ترویج می‌کنند برای مناصبی نامزد شده‌اند که در آن‌ها 

بر نحوه ریخته شدن، شمارش و تأیید آرا تأثیر خواهند گذاشت. 
به‌وضوح، آموزش مفاهیم سواد رســانه‌ای برای درک آنچه با پیام‌رســانی خبری در حال رخ 
دادن است، به‌ویژه در زمان‌های بحران که اطلاعات جدید به‌سرعت در حال توسعه است، کافی 
نیست. آنچه که کمبود آن در این زمینه احساس می‌شود، دانش درباره شیوه‌ها و استانداردهای 
روزنامه‌نگاری و مهارت‌هایی برای ارزیابی منبع خبری، بررسی حقایق و توانمندسازی مسئولیت 
و مشــارکت مدنی اســت. به همین جهت تــاش کردم بــا پیشــینه‌ام در روزنامه‌نگاری و ســواد 
رسانه‌ای، دوره سواد خبری را برای برنامه روزنامه‌نگاری که در آن تدریس می‌کنم، توسعه دهم 

که مفاهیم سواد رسانه‌ای و سواد خبری را با مشارکت مدنی پیوند می‌دهد. 
این کتاب درباره مهارت‌های ضروری سواد رسانه‌ای خبری است و هر فرد باید بداند تا بتواند 
کوسیســتم پیچیده رســانه‌های خبری حرکت کند. صمیمانه امیدوارم کــه این رویکرد به  در ا

شما کمک کند تا فرد باسوادتری در زمینه اخبار شوید... و آن را به دیگران نیز منتقل کنید! 

ک  دکتر بابی آیزنستا
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چگونه این کتاب را بخوانیم 
گر با سواد رســانه‌ای آشنا  گر با ســواد رســانه‌ای آشــنا هســتید، این کتاب برای شماســت و ا ا

نیستید، باز هم این کتاب برای شماست. دلیلش اینجاست. 
کنون: چگونه اخبار را »بخوانیم«« درباره رویکردی جدید برای تقویت مهارت‌های  »سواد خبری ا
تفکر انتقادی در سواد خبری است. این استراتژی ترکیبی که بر تقاطع مهارت‌های سواد رسانه‌ای، 
سواد خبری و سواد وب استوار است، چارچوب سواد رسانه‌ای توسعه‌یافته توسط مرکز سواد 
رسانه‌ای )CML( را تطبیق می‌دهد تا ماهیت اخبار و شیوه‌های روزنامه‌نگاری را تحلیل کند، 
از خوانــدن جانبی و دیگر اســتراتژی‌های راســتی‌آزمایی بــرای تأیید اطلاعات اســتفاده کند و 
کوسیستم رســانه‌ای دیجیتال که دائماً در حال تغییر  مشارکت مسئولانه در دموکراســی را در ا

است، توانمند سازد.
چارچوب CML از پنج مفهوم اصلی و سؤالات کلیدی متناظر برای تحلیل پیام‌های رسانه‌ای 
اســتفاده می‌کند. این پنج مفهوم بر نویســندگی، قالب، محتوا، هدف و مخاطب تمرکز دارند. 
هر مفهوم اصلی و ســؤال کلیدی برای پیام‌رسانی خبری تطبیق داده شــده و سؤالات اضافی 
، تحلیل را هدایت می‌کنند. برای مثال، مفهوم اصلی سواد رسانه‌ای درباره  درباره فرآیند اخبار
 ، نویسندگی می‌گوید: »همه پیام‌های رسانه‌ای ساخته‌شده هستند.« با تطبیق آن برای اخبار
به این صورت بازنویسی می‌شود: »همه داســتان‌های خبری ساخته‌شده هستند.« سؤالات 
کلیدی به‌طــور خــاص فرآیند جمــع‌آوری اخبــار را کاوش می‌کنند تا مشــخص کنند چه کســی 
داستان خبری را نوشــته، توضیح دهند که گزارشــگران خبری چگونه از نویسندگان تحقیقی، 
ویژه و نظر متفاوت هســتند، و بین روزنامه‌نگاران حرفه‌ای و دیگرانی کــه اخبار تولید می‌کنند 
گرها، مفســران، ربات‌های خبرنویس و چت‌بات‌ها تمایز  مانند روزنامه‌نگاران شــهروندی، بلا
قائل شوند. )تمام ارجاعات به مفاهیم اصلی، ســؤالات کلیدی و کلیدواژه‌های CML با اجازه 

مرکز سواد رسانه‌ای، www.Medialit.org استفاده شده‌اند.( 
چه خود را باسواد رسانه‌ای بدانید و بخواهید مفاهیم اصلی را به‌طور خاص برای اخبار به کار 
ببرید، یا تازه‌کار در سواد رسانه‌ای و خبری باشید که به مقدمه‌ای برای چگونگی »خواندن« اخبار 
نیاز دارد، این کتاب به شما کمک می‌کند مانند یک روزنامه‌نگار فکر کنید و استانداردهایی را برای 
قضاوت درباره اعتبار و قابلیت اطمینان اطلاعات و اعتمادپذیری منابع خبری به کار ببرید. این 
کتاب به سبک پرس‌وجوی مبتنی بر سؤال از دیدگاه مصرف‌کنندگان اخبار نوشته شده است 
و سؤالاتی را مطرح می‌کند و به آنها پاسخ می‌دهد تا به‌طور انتقادی درباره تجربه‌های شخصی 
خود با اخبار فکر کنیم و زمینه‌ای برای درک فرآیند اخبار و شیوه‌های روزنامه‌نگاری فراهم کند. 
گاه  کتاب با طرح معضلی آغاز می‌شــود که ما به‌عنــوان مصرف‌کنندگان اخبار و شــهروندان آ



17سواد خبری در روزگار ما

، چگونه می‌فهمیــم چه چیزی واقعی  با آن مواجه هســتیم: در مواجهه با بحران اعتبــار اخبار
است یا جعلی؟ چگونه در محیط رســانه‌ای که اخبار واقعی، اطلاعات نادرست و گمراه‌کننده 
را درهم‌آمیخته، منابع خبری قابل‌اعتماد پیدا کنیم؟ فصل اول ســؤالاتی را مطرح می‌کند که 
همه ما باید درباره عادت‌های خبری شخصی خود و اینکه چگونه سوگیری‌هایمان می‌توانند 
ک محصور کنند، در نظر بگیریم.  ما را در حباب‌های فیلترشده گیر انداخته و در اتاق‌های پژوا
کثر مردم چندان باسواد  فصل دوم توضیح می‌دهد که چرا ســواد خبری مهم اســت، اینکه ا
خبری نیستند و کســب چه مهارت‌ها و اطلاعاتی نیاز است تا باســواد خبری شویم. این فصل 
پژوهش‌ها و روش‌های آموزشــی مرتبط با ســواد خبری را مــرور می‌کند تا زمینــه‌ای برای درک 
چگونگی بازاندیشی مربیان در استراتژی‌های سواد خبری فراهم کند. همچنین روش مبتنی 
بر شواهد CML را که در توسعه چارچوب سواد رســانه‌ای خبری استفاده شده و ساختار این 

کتاب را سازمان‌دهی می‌کند، توضیح می‌دهد. 
پنج فصل بعدی مفاهیم اصلی CML را یک‌به‌یک برای اخبار و شیوه‌های روزنامه‌نگاری به کار 
می‌برند. هر فصل بر یک مفهوم اصلی تمرکز دارد و سؤالات راهنما را برای تفکیک داستان‌های 
کوسیستم رسانه‌ای خبری در  خبری، فرآیند جمع‌آوری اخبار و نقشی که مخاطبان اخبار در ا
حال تغییر ایفا می‌کنند، ارائه می‌دهد. فصل‌ها با بخشــی به نام »ســؤالات درســت را بپرسید« 
پایان می‌یابند که ارتباط ســواد رســانه‌ای- خبری را نشــان می‌دهد، نکات کلیــدی را خلاصه 

می‌کند و سؤالاتی برای کاوش عمیق‌تر در مفهوم توضیح‌داده‌شده در فصل مطرح می‌کند. 
کوسیستم رسانه‌ای  فصل آخر کتاب به اســتراتژی‌های عمیق‌تری برای کمک به حرکت در ا
خبری در فرهنگ پساحقیقت و تبدیل شدن به مصرف‌کنندگانی با بالاترین سطح سواد خبری 
می‌پردازد. این فصل توضیح می‌دهد که چگونه مانند یک راستی‌آزما با استفاده از خواندن جانبی 
و دیگر تکنیک‌ها برای تحقیق درباره منبع، ارزیابی شــواهد و تأیید ادعاها جست‌وجو کنیم و 
راه‌هایی برای صحبت با کسی که به اطلاعات گمراه‌کننده باور دارد، پیشنهاد می‌دهد. پس از 
این فصل، چند سخن پایانی درباره نیاز به سواد رسانه‌ای خبری و چند منبع برای شناسایی 
انواع مختلف اطلاعات نادرســت و گمراه‌کننده و یادگیری بیشتر درباره برنامه‌ها، پژوهش‌ها و 
سازمان‌های سواد رسانه‌ای و خبری ارائه شده است تا بتوانید مهارت‌های خود را توسعه دهید. 
یک نکته درباره تعاریف. اصطلاح »اطلاعات نادرست« معمولاً به‌عنوان یک اصطلاح جامع 
برای اشاره به هر دو نوع اطلاعات نادرست و گمراه‌کننده استفاده می‌شود. در این کتاب، من 
بین انواع مختلف اطلاعات بر اساس اینکه قصد اطلاع‌رســانی، گمراه کردن یا آسیب رساندن 
باشد، تمایز قائل می‌شوم. اطلاعات نادرست به خطاهای گزارش‌دهی غیرعمدی اشاره دارد که 
توسط یک رسانه خبری اصلاح خواهد شد، در حالی که اطلاعات گمراه‌کننده، اطلاعات نادرستی 
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است که به‌طور عمدی برای گمراه کردن و ایجاد آسیب خلق شده است. وقتی افراد اطلاعاتی را 
ک می‌گذارند که متوجه نیستند نادرست و گمراه‌کننده است، این اطلاعات نادرست  به اشترا
اســت و نه گمراه‌کننده، زیرا قصد آن‌ها اطلاع‌رســانی اســت و نه گمراه کردن یا آسیب رساندن. 
، به افشای عمومی اطلاعات خصوصی  »مال‌اینفورمیشن«، نوع دیگری از اطلاعات عمداً مضر
برای آسیب رساندن عمدی به یک فرد، گروه، شرکت یا نهاد اشاره دارد. همچنین توجه داشته 
باشید که گاهی اوقات اصطلاحات اطلاعات نادرست، گمراه‌کننده و مال‌اینفورمیشن به‌صورت 
مخفف به شکل mis/dis/malinformation یا به‌سادگی mis/disinformation نوشته می‌شوند.
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1- شما و اخبار 
آیا احساس می‌کنید در دل اخبار غرق شده‌اید؟ شما تنها نیستید.

گر به دنبال آن‌ها نباشیم. هر روز رسانه‌ها  اخبار ما را در هر کجا که باشیم پیدا می‌کنند، حتی ا
دســتگاه‌های دیجیتال ما را بــا جریانی به‌ظاهــر بی‌پایان از پیام‌هــا و تصاویر پــر می‌کنند. این 
وضعیت به نوعی اضافه‌بــار اطلاعاتی یا TMI اســت. اطلاعات بیش از حــد، داده‌های بیش از 
حد، اخبار بیش از حد. و این در حالی اســت که همه این اخبار قابل‌اعتماد نیستند. برخی از 
این اطلاعات نادرست‌اند یا به‌طور عمدی برای انتشار شایعات، دروغ‌ها یا حرف‌های بی‌اساس 
خلق شده‌اند. ما با چالش فیلتر کردن همه این‌ها روبه‌رو هستیم تا آنچه مهم است را پیدا کنیم 

و بفهمیم به چه کسی باید اعتماد کنیم. 
در زمان بحران، مانند حمله تروریستی، بلای طبیعی یا همه‌گیری جهانی، که دریافت پیام‌رسانی 
دقیق و قابل‌اعتماد برای عموم حیاتی است، این حجم عظیم اطلاعات چیزی را تولید می‌کند 
که کارشناسان آن را »اینفودمیک« می‌نامند. گسترش روزانه اطلاعات جدید، اطلاعات نادرست 
و گمراه‌کننده به شکل شایعات، اخبار جعلی و نظریه‌های توطئه که می‌توانند سردرگمی ایجاد 
کنند و اعتماد به رســانه‌هایی که پیــام را منتقل می‌کنند را کاهش دهنــد. در مثال همه‌گیری، 
اینفودمیک پیام‌رسانی درباره پروتکل‌هایی که عموم باید برای کاهش خطرات بهداشتی دنبال 
کنند را مختل می‌کند و عدم اطمینانی ایجاد می‌کند که می‌تواند پاسخ مؤثر بهداشت عمومی 

به بحران را مختل کند )سازمان بهداشت جهانی، بدون تاریخ(. 
صرف‌نظر از موضوع اینفودمیک، رسانه‌های اجتماعی اخبار جعلی را با سرعت و گستردگی 
بیشتری نسبت به اخبار مبتنی بر واقعیت تقویت می‌کنند. این به این دلیل است که شایعات 
ک گذاشته  و نظریه‌های توطئه بیشتر از اخبار واقعی در رسانه‌های اجتماعی بازنشر و به اشترا
می‌شوند و برخورد با آن‌ها آسان‌تر است. به نظریه‌های توطئه درباره کووید-۱۹ که در رسانه‌های 
اجتماعی پخش شده‌اند فکر کنید. آیا می‌دانستید که فناوری تلفن همراه 5G می‌تواند کووید را 
ایجاد کند؟ یا اینکه ایورمکتین، که برای درمان انگل‌ها در اسب‌ها استفاده می‌شود، می‌تواند 
کسن کووید-۱۹ باعث مغناطیسی شدن بدن  ویروس را در انسان‌ها پیشگیری کند؟ یا اینکه وا
گر اخبار را از رســانه‌های اجتماعی دریافت کنیم، ممکن است این ادعاهای  شــما می‌شــود؟ ا
گر باســواد خبــری بودیــم، مهارت‌هایی برای »خوانــدن« اخبار  نادرســت و مضر را باور کنیم. ا
داشــتیم، می‌توانســتیم هنگام حرکت در جهان اطلاعات به‌طــور انتقادی فکر کنیــم و منابع 

معتبر و قابل‌اعتمادی پیدا کنیم تا ادعاهای نادرست را رد کنیم. 
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چگونه باسواد خبری شویم؟
ســواد رســانه‌ای خبری درباره پرس‌وجو و به چالش کشــیدن آنچــه می‌بینیم، می‌شــنویم و 
می‌خوانیم است. این یعنی ذهن باز داشتن و جست‌وجوی منابع جایگزین برای رسیدن به 
نتیجه‌گیری‌های خودمان. برای بسیاری از ما، این کار ممکن است آسان نباشد زیرا عادت به 
، به رسانه‌های خبری مورد  انجام آن نداریم. به جای صرف وقت برای خواندن انتقادی اخبار
اعتماد یا رسانه‌های اجتماعی روی می‌آوریم و آنچه می‌گویند را بدون هیچگونه سؤال پرسیدن 
و فکر کردن، به‌صورت ظاهری می‌پذیریم، زیرا باورهایمان را تقویت می‌کند و سوگیری‌هایمان 
را تأیید می‌کنــد. در نهایــت در حباب‌های فیلترشــده‌ای گیــر می‌افتیم که تجربه‌هــای آنلاین 
کی محصور می‌شــویم که اخبار  شــخصی‌مان را محدود می‌کنند و همچنیــن در اتاق‌های پژوا

دیدگاه‌هایمان را تأیید می‌کند و سوگیری تأییدی بر نحوه تجربه ما از جهان تأثیر می‌گذارد. 
باســواد خبری شــدن نیاز به تمرین دارد. توســعه مهارت‌های تفکر انتقادی برای تشخیص 
اینکه یک داســتان خبری واقعی اســت یا جعلی، یک توییت یا نقل‌قول معتبر است یا شایعه، 
 ، گاندا، یا اینکه آیا باید به یک سیاستمدار خاص، مفسر یک میم یا GIF صرفاً طنز است یا پروپا
مجری برنامه گفت‌وگو، سلبریتی یا تأثیرگذار رسانه‌های اجتماعی هنگام اظهارنظر درباره اخبار 
باور کنیم یا نه، نیاز به تمرین دارد. برای شــروع تقویت مهارت‌های سواد خبری، بررسی اینکه 
اخبارمــان را از کجا می‌گیریم و چگونــه ترجیحات خبری‌مــان بر دیدگاهمان نســبت به جهان 

تأثیر می‌گذارند، مفید است. 
پنج سؤالی که باید از خودمان درباره اخبار بپرسیم

کثر مردم امروزه تا حدی با فناوری آشنا هستند. ما می‌دانیم چگونه از کامپیوترها و گوشی‌های  ا
گر با  هوشمند استفاده کنیم، برنامه‌ای را دانلود کنیم و در رسانه‌های اجتماعی نظر بگذاریم. ا
فناوری آشنا باشیم، آیا این یعنی باسواد رسانه‌ای هستیم؟ اصلاً نه. ممکن است با فناوری آشنا 
باشیم، اما باسواد رسانه‌ای نباشــیم و احتمالاً باسواد خبری هم نباشــیم. برای شروع توسعه 

مهارت‌های سواد خبری، این پنج سؤال را در نظر بگیرید:
اخبارم را از کجا می‌گیرم؟اخبارم را از کجا می‌گیرم؟ � 
چگونه بفهمم در حباب فیلترشده هستم؟چگونه بفهمم در حباب فیلترشده هستم؟ � 
ک هستند؟ �  ک هستند؟چگونه بفهمم انتخاب‌های خبری‌ام اتاق‌های پژوا چگونه بفهمم انتخاب‌های خبری‌ام اتاق‌های پژوا
آیا سوگیری تأییدی دیدگاهم به جهان را محدود می‌کند؟آیا سوگیری تأییدی دیدگاهم به جهان را محدود می‌کند؟ � 
کم فرار کنم و ســوگیری تأییدی‌ام  �  کم فرار کنم و ســوگیری تأییدی‌ام چگونه می‌توانم حباب فیلترم را بترکانم، از اتاق پژوا چگونه می‌توانم حباب فیلترم را بترکانم، از اتاق پژوا

را کنترل کنم؟ را کنترل کنم؟ 
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اخبارمان را از کجا می‌گیریم؟
بیشتر ما اخبار را هر زمان، هر کجا و هر طور که بخواهیم روی دستگاه‌های همراهمان دریافت 

می‌کنیم. چند سال پیش این‌طور نبود.
عادت‌های خبری همراه با فرمت‌ها و گزینه‌های تحویل اخبار تغییر کرده‌اند. دیگر روزنامه صبح 
که به در خانه می‌رسد، منبع اصلی اخبار نیست. در عوض، گوشی‌های هوشمند یا تبلت‌هایمان 
را برای نسخه دیجیتال روزنامه چک می‌کنیم یا داستان‌ها را در یک جمع‌آوری‌کننده اخبار که 
هنگام چک کردن ایمیل یا مرور آنلاین باز می‌شود، مرور می‌کنیم. یا کلاً روزنامه را کنار می‌گذاریم و 
ک یا دیگر شبکه‌های اجتماعی مورد علاقه، برنامه خبری  گرام، تیک‌تا ، فیسبوک، اینستا به توییتر
یا پادکست مراجعه می‌کنیم، یا یک فید خبری در رسانه‌های اجتماعی با نوع داستان‌هایی که 
کثر ما برای اطلاع از اخبار روزانه سراغ اخبار آنلاین می‌رویم؛ زیرا  دوست داریم تنظیم می‌کنیم. ا
حصول آن سریع است، از لحاظ بصری جذاب است، خیلی طولانی و زمانبر نیست، و متناسب 

با علایق و سلایقمان دسترسی به آنها بسیار متناسب است.
انتخــاب منبع خبری مناســب که اخبارمــان را از آنجا دریافــت می‌کنیم، مهم‌تــر از آن چیزی 
گاهی ما را دربــاره آنچه در جامعه و جهــان رخ می‌دهد،  اســت که فکر می‌کنیم. اخبار نه‌تنهــا آ
کاتی را شکل می‌دهد که نحوه  افزایش می‌دهد، بلکه نگرش‌ها و نظرات را پرورش می‌دهد و ادرا
گر اخباری که انتخاب می‌کنیم دیدگاه  پوشش داستان توسط رسانه خبری را منعکس می‌کند. ا
بیش‌ازحد جناحی داشته باشــد یا برخی حقایق را تحریف کند یا اطلاعات گمراه‌کننده پخش 

کند، آن دیدگاه بر نظرات ما تأثیر می‌گذارد و به نوبه خود سوگیری‌هایمان را تقویت می‌کند. 
و به لطف رسانه‌های اجتماعی، بدون هیچ آموزشی از مصرف‌کنندگان رسانه به خالقان محتوا 
ارتقا یافته‌ایم که در چرخه اخبار مشــارکت می‌کنیم. ما »پروزومرها« هستیم؛ تولیدکنندگان و 
مصرف‌کنندگان محتوا که به‌طور فعال در محیط رسانه‌ای مشارکت می‌کنیم. وقتی توییت می‌کنیم، 
گ می‌نویسیم، ویدئو یا عکسی آپلود می‌کنیم، در واقع محتوا تولید می‌کنیم  پست می‌گذاریم، وبلا
ک می‌گذاریم، ناشران  و ناشر خودمان می‌شــویم. به‌علاوه، با هر »لایک« یا پستی که به اشــترا
دیگری را ترویج می‌دهیم که بسیاری از آن‌ها روزنامه‌نگاران مبتنی بر واقعیت از سازمان‌های 

خبری نیستند. 
ک می‌گذاریم دقیق و truthful است؟ آیا بررسی می‌کنید که  چگونه می‌فهمیم آنچه به اشترا
، واقعیت‌ها و دروغ‌ها  اطلاعات معتبر است و سایت قابل‌اعتماد اســت؟ آیا می‌توانید بین نظر
تمایز قائل شــوید؟ آیا می‌توانید یک جعل، کلیک‌بیت بدبینانه، نظریه توطئه یا نوع دیگری از 
اطلاعات گمراه‌کننده را شناسایی کنید؟ یا به منشأ اطلاعات توجه نمی‌کنید و اجازه می‌دهید 

سوگیری خودتان شما را راهنمایی کند؟ 
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خلاصه اینکه همه اخبار به یک اندازه خلق نشــده‌اند. برای دیدن تصویــر بزرگ، باید از تار و 
ک محصور می‌کند و سوگیری‌هایمان را  پودی که ما را در حباب‌های فیلترشده و اتاق‌های پژوا
گاه باشیم. باید ذهن باز داشته باشیم و اخبارمان را از منابع متعدد با دیدگاه‌های  تأیید می‌کند، آ
ک گذاشتن، به‌طور انتقادی  مختلف بگیریم و حقایق را بررسی کنیم. دفعه بعد قبل از به اشترا

ک می‌گذارید فکر کنید.  درباره آنچه به اشترا
چگونه بفهمیم در حباب فیلترشده هستیم؟

حباب فیلتر دقیقاً چیست؟ حباب فیلتر شــرایطی را توصیف می‌کند که در آن خود را فقط با 
ایده‌ها، افراد، حقایق و اطلاعاتی مواجه می‌بینیم که با دیدگاه ما سازگارند و علایقمان را منعکس 
گر محتوای آنلاینی که با آن مواجه می‌شویم، تنها دیدگاه‌های ما را تقویت  ، ۲۰۱۱(. ا می‌کنند )پاریسر
گر تبلیغ پشت تبلیغ برای محصولاتی  کند و نه دیگران را، آنگاه در حباب فیلترشده هســتیم. ا
که تحقیق کرده‌ایم، خریده‌ایم یا صرفاً مرور کرده‌ایم، روی صفحه‌مان ظاهر شــود، آن هم یک 

حباب فیلترشده است. چرا این اتفاق می‌افتد؟ پاسخ الگوریتم‌هاست. 
حباب‌هــای فیلترشــده از الگوریتم‌هایی ناشــی می‌شــوند که بر آنچــه آنلایــن می‌بینیم تأثیر 
می‌گذارند. الگوریتم را مجموعه‌ای از قوانین در نظر بگیرید که یک تجربه آنلاین شخصی‌سازی‌شده 
گرام و دیگر شرکت‌های رسانه‌های  ، اینستا منحصربه‌فرد را محاسبه می‌کند. گوگل، فیسبوک، توییتر
اجتماعی از الگوریتم‌ها برای سفارشی‌ســازی خدمات برای کاربران فردی بر اســاس تاریخچه 
جست‌وجو، رفتار کلیک، مکان، سن، جنســیت، علایق و دیگر داده‌ها استفاده می‌کنند. این 

به نظر ایده خوبی برای پیمایش آسان‌تر اینترنت می‌آید. نه لزوماً. 
انتخاب محتوای شخصی‌سازی‌شده می‌تواند خوب و بد باشد. خوب است چون می‌تواند تجربه 
گر روزنامه‌نگاری  آنلاین لذت‌بخش‌تر و ساده‌تری ایجاد کند، حتی وقتی صحبت از اخبار باشد. ا
کیفیت را تنظیم کنیم، می‌توانیم به‌راحتی به این اخبار دسترسی پیدا کنیم. بد است چون  با
الگوریتم‌ها می‌توانند ما را به یک سوراخ خرگوش دیجیتال بکشانند که مانع از مواجهه با ایده‌ها و 
دیدگاه‌های جدید می‌شود، یا بدتر از آن، ما را در معرض محتوای نامناسب یا سمی قرار می‌دهد 
که اصلاً به دنبالش نبودیم، مانند نظریه‌های توطئه و انواع دیگر اطلاعات گمراه‌کننده. هرچه 
بیشتر کلیک کنیم، بیشتر می‌توانیم در سوراخ خرگوش هدایت‌شده توسط الگوریتم فرو برویم. 
این به این دلیل است که الگوریتم‌ها برای ما یک محدوده محصورشده مشخص کرده و تعیین 
می‌کنند که با کــدام ایده‌هــا و اطلاعات مواجه شــویم و می‌توانند مــا را در حبــاب فیلتری که از 

داده‌های شخصی و نظرات و باورهای پیشین ما ساخته شده، محصور کنند. 
گر مجموعه‌ای از الگوریتم‌ها یک ربات )مخفف »روبات«( بسازد، برنامه کامپیوتری که وظایف  ا
خــودکار را انجام می‌دهــد و می‌توانــد فعالیت انســانی را شبیه‌ســازی کند. می‌توانــد محتوا در 
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رسانه‌های اجتماعی ایجاد کند و پیام‌هایی برای تعامل با مردم تولید کند. ربات‌ها می‌توانند 
مانند دنبال‌کنندگان عمل کنند و به یک گروه نفوذ کنند تا ایده‌ها را ترویج دهند یا حساب‌های 
جعلی ایجاد کنند تا دنبال‌کنندگانی به دست آورند که اطلاعات گمراه‌کننده را منتشر می‌کنند. 
چت‌بات‌های پیچیده‌تر می‌توانند مکالمات را شبیه‌سازی کنند و ممکن است ایده‌های نادرست 
و گمراه‌کننده را به شــیوه‌های معتبر و متقاعدکننده ترویج دهند. شخصی که فکر می‌کنیم در 
ک می‌گذاریم،  حال بازنشر یا تبادل نظر با او هستیم و آن‌ها را در رسانه‌های اجتماعی به اشترا

ممکن است در واقع یک ربات باشد. 
ک هستند؟ چگونه بفهمیم انتخاب‌های خبری‌مان، اتاق‌های پژوا

گر اخبارمــان را از منبعــی بگیریم کــه دیدگاه‌هایمــان را تقویت می‌کنــد و نظراتمــان را تغذیه  ا
ک به سیســتمی بسته اشــاره دارد؛  ک باشــد. اتاق پژوا می‌کند، ممکن اســت آن یک اتاق پژوا
مانند یک رسانه خبری، فید خبری، برنامه گفت‌وگو، پادکست یا پلتفرم رسانه‌های اجتماعی که 
دیدگاه‌های خاصی را با تکرار مکرر آن‌ها تقویت و تأیید می‌کند و دیدگاه‌های مخالف را بی‌اعتبار 
ک معمولاً توســط ایدئولوژی‌های  می‌کند یا از انتقــال آن‌ها جلوگیری می‌کنــد. اتاق‌های پــژوا
سیاسی هدایت می‌شوند و ما را از دیدگاه‌های جدید یا متضاد، تحقیقات مخالف و بحث‌های 
مبتنی بر واقعیت که از موضع سخت‌گیرانه رسانه خبری یا منبع خبری حمایت نمی‌کنند، دور 
نگه می‌دارند. این یعنی مســائل حیاتی مانند مراقبت‌های بهداشتی، بحران آب‌وهوا، ایمنی 
اسلحه، مهاجرت، نابرابری نژادی، شکاف ثروت و حقوق زنان ممکن است فرصتی برای شنیده 

شدن از همه جوانب پیدا نکنند. 
ک  چه تمایل سیاسی راست‌گرا داشــته باشــند، چه چپ‌گرا یا جایی در میانه، اتاق‌های پژوا
می‌توانند به تقویــت سیاســت‌های بیش‌ازحد جناحی کمک کنند و قطبی‌ســازی سیاســی را 
عمیق‌تر کنند، به‌ویژه در سال‌های انتخابات. وقتی سیاست، الگوریتم‌ها و ربات‌های رسانه‌های 
اجتماعی با هم تعامل می‌کنند، می‌توانند به دستکاری افکار عمومی، سرکوب گفتار سیاسی، 
تقویت گفتار نفرت‌انگیز و گسترش اطلاعات گمراه‌کننده منجر شوند. محققانی که این پدیده 
گاندای محاسباتی« می‌نامند. شرایطی که در آن الگوریتم‌ها و  را مطالعه می‌کنند، آن را »پروپا
ربات‌های رسانه‌های اجتماعی، اغلب همراه با ترول‌ها، به‌طور هدفمند برای انتشار اطلاعات 
گمراه‌کننده برنامه‌ریزی می‌شوند تا حملاتی را علیه مخالفان سیاسی ترویج دهند و شکاف‌هایی 
گاندای محاســباتی که نظرات و  در جامعه ایجــاد کنند )وولی و هــوارد، ۲۰۱۷(. پیام‌هــای پروپا
باورهای موجود مردم را تقویت می‌کنند، باعث می‌شوند که آن‌ها بیشتر به اطلاعات باور کنند 

ک بگذارند، صرف‌نظر از دقت یا قابلیت اطمینان آن.  و آن را آنلاین به اشترا
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آیا شما یا کسی که می‌شناسید در یک »سوراخ روباه« افتاده‌اید؟
ک مانند ســوراخ‌های روباه هســتند کــه از آن‌ها بــرای در امان مانــدن از آتش  اتاق‌هــای پژوا
دشمن به عنوان پناهگاه اســتفاده می‌کنیم، با این تفاوت که وقتی صحبت از اخبار می‌شود، 
کی عقب‌نشــینی می‌کنیم که بــرای باورهایمان، معمولاً باورهای سیاســی، آرامش  به اتاق پژوا
کس نیوز بر بینندگانش است. یک نظرسنجی  ک، تأثیر فا فراهم می‌کند. نمونه‌ای از اثر اتاق پژوا
کس نیوز نشان داد که واقعیت سیاسی جایگزین  )Navigator Research، ۲۰۱۹( از بینندگان فا
کس نیوز ترویج می‌شود، افکار عمومی درباره مسائل اجتماعی مانند  بسیار متفاوتی که توسط فا
تغییرات اقلیمی، دیوار مرزی و دخالت روسیه در انتخابات ۲۰۱۶ را منحرف کرده است. به‌عنوان 
کس نیوز را تماشا نمی‌کردند، بیش  مثال، این نظرسنجی نشان داد که جمهوری‌خواهانی که فا
از دو برابر جمهوری‌خواهان »سوراخ روباه« احتمال داشت باور کنند که تغییرات اقلیمی عمدتاً 

توسط انسان‌ها ایجاد شده است. 
دانشمندان علوم سیاسی این را سوگیری فیلتر کردن پوشش جناحی می‌نامند، یعنی وقتی 
رسانه‌های خبری موضوعات را به‌صورت گزینشــی انتخاب می‌کنند و فقط اطلاعاتی را گزارش 
می‌دهند که به نفع دیدگاه جناحی یا ایدئولوژیک آن‌هاســت و آنچه نامطلوب اســت را حذف 
می‌کنند. پوشــش مغرضانه می‌تواند بر باورهــا و نگرش‌های بینندگان تأثیر بگــذارد؛ زیرا آن‌ها 
گر بینندگان رسانه‌های خبری را تغییر  اطلاعات مغرضانه دریافت می‌کنند و نه کل داستان را. ا
دهند چه اتفاقی می‌افتد؟ برای فهمیدن این موضوع، محققان به بیش از ۷۰۰ بیننده همیشگی 
کس نیوز که جمهوری‌خواهانی بسیار درگیر سیاســت بودند، پول دادند تا یک ماه CNN را  فا

تماشا کنند. این چیزی است که آن‌ها یافتند. 
ک‌تر شدند و درکشان از برخی مسائل  کس نیوز نسبت به پوشش مغرضانه شکا بینندگان فا
اجتماعی و سیاسی، مانند شروع اعتراضات عدالت اجتماعی، جدی بودن کووید- ۱۹، حمایت 
از رأی‌گیری پستی، اشــتباهات ترامپ در دوران ریاست‌جمهوری‌اش و ارزیابی سیاستمداران 
کلیدی جمهوری‌خــواه تغییر کــرد. یک نظرســنجی پیگیــری دو ماه بعد نشــان داد که بیشــتر 
کس نیوز به رژیم رسانه‌ای قدیمی خود و همراه با آن دیدگاه جناحی‌شان بازگشتند.  بینندگان فا
محققان هشدار می‌دهند که فیلتر کردن عمدی اطلاعات درباره مسائل جناحی که بر انتخابات 
تأثیر می‌گذارند، چالش جدی برای پاســخگویی دموکراتیک ایجــاد می‌کند زیرا رأی‌دهندگان 
ممکن است حقایقی که برای پاسخگو نگه داشتن سیاستمداران نیاز دارند را نداشته باشند 

)بروکمن و کالا، ۲۰۲۲(. 
کس نیوز از حمله ۶ ژانویه ۲۰۲۱ به کاپیتول  چنین الگوی جناحی نگران‌کننده‌ای در پوشش فا
کس نیوز حمله و تأثیر آن را کمتر از آنچه  ایالات متحده و رویدادهای پس از آن مشهود است. فا
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بود جدی جلوه داد و تحقیقات کمیته منتخب مجلس درباره حملات را به‌عنوان یک کاوش 
 MSNBC و CNN کس نیوز به مراتب کمتر از رقبایش جناحی معرفی کرد. در ۱۷ ماه بعدی، فا
به حمله، تحقیقــات کمیته منتخب مجلس درباره حمله، یا گروه‌هــای افراطی که به کاپیتول 
هجوم بردند و اتهامات توطئه سرنگونی که برخی از اعضایشــان با آن مواجه بودند، اشاره کرد 
)بامــپ، ۲۰۲۲(. در ۹ ژوئــن ۲۰۲۲، وقتی کمیته منتخب مجلس اولین جلســه خــود را به‌صورت 
کس نیوز تنها رسانه خبری بزرگ بود که برنامه‌ریزی عادی  زنده در زمان پربیننده پخش کرد، فا
خود را برای پخش جلســات قطع نکرد. در بیانیه‌ای مطبوعاتی، آن‌هــا گفتند که »برنامه‌های 
کس نیوز جلسات را به‌عنوان اخبار پوشش خواهند داد« و در عوض پوشش  پربیننده کانال فا
کس نیوز مدیا، ۲۰۲۲(. در حالی  زنده در پلتفرم‌های کمتر دیده‌شده آن‌ها پخش خواهد شد )فا
کس نیوز عظمت شورش را کم‌اهمیت  که جلسه در جریان بود، محبوب‌ترین میزبانان از نظر فا
گاندا« و »نمایشــی« خواندند و شبکه‌های دیگری که آن را  جلوه دادند، اولین جلسه را »پروپا

پخش کردند را به »همکاری با دموکرات‌ها« متهم کردند. 
کس نیوز به نظر می‌رسد.  اجازه ندهید اصطلاح »سوراخ روباه« شما را فریب دهد چون شبیه فا
ک ایدئولوژیک‌محور  سوراخ‌های روباه خبری به رسانه‌های راست‌گرا محدود نمی‌شوند. هر اتاق پژوا
می‌تواند یک سوراخ روباه باشد. در واقع، مطالعه Pew Research درباره انتخابات ریاست‌جمهوری 
کثریت جمهوری‌خواهان و دموکرات‌ها  ۲۰۲۰ نتایج بسیار شگفت‌انگیزی را نشــان داد. نه‌تنها ا
ک جناحی چپ‌گرا یا راست‌گرای خود برای اطلاعات انتخاباتی  به‌طور مداوم در اتاق‌های پژوا
کس نیوز را به‌عنوان منبع قابل‌اعتماد شماره  باقی ماندند، بلکه جمهوری‌خواهان به‌طور قاطع فا
، به منابع متعددی از  یک خود برای اخبار سیاسی انتخاب کردند. دموکرات‌ها، از سوی دیگر
جمله CNN، MSNBC، BBC، PBS، NPR و روزنامه‌های جریان اصلی بزرگ اعتماد داشــتند 
)Pew Research Center، ۲۰۲۰(. پروژه مسیرهای خبری آمریکا Pew Research Center )۲۰۲۱(، که 
بررسی می‌کند آمریکایی‌ها اطلاعات خود را در مورد موضوعات مختلف از کجا می‌گیرند، نشان 
داد که ما اساســاً در محیط‌های اطلاعاتی متفاوتی زندگی می‌کنیــم و واقعیت‌های متفاوتی را 

تجربه می‌کنیم که سوگیری‌هایمان را تأیید می‌کنند اما از نظر سیاسی قطبی‌کننده هستند. 
آیا سوگیری تأییدی دیدگاهمان به جهان را محدود می‌کند؟

پاسخ کوتاه، بله است. طبیعت انسان این است که به دنبال افراد، ایده‌ها و اطلاعاتی باشیم 
که ســوگیری‌ها و باورهایمان را تأیید کننــد و از آنچه آن‌ها را پشــتیبانی نمی‌کند اجتناب کنیم. 
تاریخچه جست‌وجو یا فید خبری‌تان را چک کنید و احتمالاً الگویی را متوجه خواهید شد که 
این تمایل را تأیید می‌کند. پیامدها می‌توانند دیدگاهمان به جهان را محدود کنند و ناخواسته 
گاه  ک محدود کنند. ممکن اســت حتی آ ما را در حباب فیلترشــده گیر انداخته و به اتــاق پژوا
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نباشیم که قضاوت‌ها و ارزیابی اطلاعات را بر اساس سوگیری‌هایمان انجام می‌دهیم زیرا بیشتر 
گاه اتفاق می‌افتد.  اوقات این به‌صورت ناخودآ

ســوگیری تأییدی وقتی اســت که فقط به دنبال اطلاعاتی باشــیم، آن‌ها را تفســیر کنیم و به 
آن‌ها اعتماد کنیم که باورها یا نگرش‌های موجودمان را تأییــد می‌کنند و اطلاعاتی که آن‌ها را 
ک کشیده می‌شویم زیرا آن‌ها نگرش‌ها، باورها و  پشتیبانی نمی‌کنند را رد کنیم. ما به اتاق‌های پژوا
ک می‌شویم، منطق و استدلال عینی  سوگیری‌هایمان را تقویت می‌کنند. وقتی وارد یک اتاق پژوا
ک  را پشت در می‌گذاریم و سوگیری تأییدی کنترل را به دست می‌گیرد. ما به اطلاعات در اتاق پژوا
اعتماد می‌کنیم، آن را بدون سؤال می‌پذیریم و آن را به‌عنوان پشتیبانی از دیدگاه‌هایمان تفسیر 
می‌کنیم. این دیدگاه‌ها متعلق به »گروه خودی« ما هستند و ما نه می‌خواهیم و نه نیاز داریم 
گر اطلاعات  برای اطلاعاتی که ممکن است این دیدگاه‌ها را به چالش بکشد، جست‌وجو کنیم. ا
به موضوعی احساسی مرتبط باشد که درباره آن اعتقادات عمیقی داریم، سوگیری‌هایمان حتی 
در برابر شواهد راستی‌آزمایی‌شده متضاد، بیشتر تقویت می‌شوند. در واقع، ما معمولاً نسبت 
ک هستیم. حمله به یک موضوع  به اطلاعاتی که با باور یا دیدگاه پیشین ما تناقض دارد، شکا
یا کاندیدای ما می‌تواند مانند حمله به خودمان احساس شــود و ما را به عقب‌نشینی به اتاق 

کمان سوق دهد، جایی که اطلاعات سوگیری‌هایمان را تغذیه می‌کند.  پژوا
گاه است که بر انتخاب‌هایی که می‌کنیم و نحوه تجربه  سوگیری تأییدی نوعی سوگیری ناخودآ
گاه دیگری نیز وجود دارند که مانع از پذیرش  ما از جهان تأثیر می‌گذارد. سوگیری‌های ناخودآ
اطلاعات بدون سؤال درباره دقت آن‌ها و در نظر گرفتن دیدگاه‌های جایگزین می‌شوند. چند 

مورد را در نظر بگیرید: 
:  بیش از حد به اولین قطعه اطلاعاتی که با آن مواجه می‌شویم اعتماد می‌کنیم  سوگیری لنگر

و دیدگاه‌های دیگر را در نظر نمی‌گیریم. 
گن‌سواری: نظرات، باورها یا رفتارهایی را به دلیل محبوبیتشان می‌پذیریم. سوگیری وا

: سوگیری را در دیگران تشخیص می‌دهیم اما در خودمان نه.  سوگیری نقطه کور
سوگیری گروه خودی:  به کسانی که فکر می‌کنیم شبیه ما هستند به دلیل تعلق به همان گروه 
، علاقه نشان می‌دهیم.  گی مشابه دیگر بر اساس ایدئولوژی، سن، نژاد، جنسیت، جغرافیا یا ویژ
ســوگیری منفی‌گرایی: آن‌قدر روی رویدادهــای منفی تمرکز می‌کنیم کــه رویدادهای مثبت یا 

خنثی را نادیده می‌گیریم.
سوگیری نتیجه: تصمیم را صرفاً بر اساس نتیجه رویدادهای قبلی می‌گیریم، نه عواملی مرتبط 

با فرآیندی که به تصمیم منجر شده و می‌تواند نتایج آینده را تغییر دهد.
گاه می‌توانند ما را در برابر اطلاعات گمراه‌کننده آسیب‌پذیر کنند.  همه انواع سوگیری ناخودآ
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این به این دلیل اســت که ما نســبت به اطلاعــات گمراه‌کننده و نادرســت جعل‌ها، شــایعات، 
نظریه‌های توطئه و دیگر گزارش‌های نادرست و ناصحیح توسط رسانه‌هایی که به آن‌ها اعتماد 
داریم و برای اخبار به آن‌ها وابســته‌ایم، حســاس هســتیم. ممکن است تشــخیص ندهیم که 
این‌ها بر اساس داده‌های معیوب یا فریبنده یا استدلال‌های نادرستی هستند که با استدلال 
ک‌ها  می‌توان آن‌ها را رد کرد. ســپس وقتی اخبار نادرســت یا جعلی را از طریق لایک‌ها و اشــترا
گر اطلاعات رد شوند، اصلاح  پخش می‌کنیم، اطلاعات گمراه‌کننده را تداوم می‌بخشیم. حتی ا
ک و فراتر از آن  آن تقریباً غیرممکن است زیرا پیام قبلاً به‌طور گسترده منتشر شده و در اتاق پژوا
بارها و بارها طنین‌انداز شده است. برای پیچیده‌تر کردن این وضعیت، به دلیل نقص قضاوت 

ناشی از سوگیری، تعداد کمی نسخه اصلاح‌شده را باور خواهند کرد. 
چگونه بفهمیم سوگیری تأییدی بر دیدگاه‌هایمان تأثیر می‌گذارد؟

گاه هستیم؛  در حالی که بیشتر ما خود را مغرض نمی‌دانیم، همه ما تحت تأثیر سوگیری ناخودآ
برخی بیشــتر از دیگران. میزان تأثیرپذیری ما بســتگی به این دارد که تا چه حد سوگیری‌های 
خود را تشخیص می‌دهیم، چقدر به دیدگاه‌های جایگزین باز هستیم و کیفیت منابعی که برای 
گر سوگیری‌مان را تشخیص دهیم،  راستی‌آزمایی اطلاعات استفاده می‌کنیم چقدر است. حتی ا
منابع متعدد متضاد را جســت‌وجو کنیم و اطلاعات را راســتی‌آزمایی کنیم، ســوگیری تأییدی 
می‌تواند باعث شود به‌طور انتخابی آنچه می‌خواهیم بشنویم را بشنویم، آنچه می‌خواهیم باور 

کنیم را باور کنیم و به دلیل باورمان اشتباه کنیم. 
به زمانی فکر کنید که سعی کردید نظر کسی را تغییر دهید یا صرفاً او را وادار کنید دیدگاه دیگری 
گر حقایق  گاه در منطق او نقش داشت؟ ا را در نظر بگیرد. آیا موفق شــدید یا ســوگیری ناخودآ
متضاد یا شواهد متقاعدکننده‌ای ارائه دادید و او هنوز هم نتوانست این دیدگاه‌های جایگزین 
گاه قضاوت او را مختل کرده  را حتی در نظر بگیرد، پس نوعی سوگیری شناختی به‌طور ناخودآ
است. شاید سوگیری نقطه کور دید او را مسدود کرده، یا سوگیری لنگر درک او از موضوع را در بر 

گرفته، یا سوگیری تأییدی مانع از پذیرش دیدگاهی شده که باورهایش را به چالش می‌کشد. 
لمان  دفعه بعد که کســی دیدگاه متضادی ابراز کرد یا ســعی کــرد ما را متقاعد کند که اســتدلا
ممکن اســت نادرســت باشــد، در نظر بگیرید که ممکن اســت آنچه فکر می‌کنیم می‌فهمیم را 
گر  کاملاً نفهمیده باشیم یا آنچه شخص دیگری واقعاً قصد داشت ما بشنویم را نشنیده باشیم. ا
بتوانیم تشخیص دهیم که سوگیری‌هایمان گاهی قضاوتمان را مختل می‌کنند، ممکن است 
به دیدگاه‌های دیگر با دید بازتری بیندیشیم و قبل از نتیجه‌گیری، درباره حقایق تحقیق کنیم. 
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کمان فرار کنیم و سوگیری تأییدی‌مان  چگونه می‌توانیم حباب فیلترمان را بترکانیم، از اتاق پژوا
را کنترل کنیم؟

پاسخ کوتاه این است: باسواد خبری شویم. هیچ فرمول یا فهرست ۱۰ نکته برتر برای علامت 
زدن وجود ندارد. باید یاد بگیریم ســؤالات درســت را بپرســیم و اســتراتژی‌هایی را برای کاوش 
عمیق‌تر در آنچه می‌خوانیم، تماشا می‌کنیم و درباره اخبار می‌شنویم به کار ببریم. این نیازمند 
یادگیری تفکر مانند یک روزنامه‌نگار و جست‌وجو مانند یک راستی‌آزماست. تا پایان این کتاب، 
کتان فرار کنید  دانش و مهارت‌هایی خواهید داشت تا حباب فیلترتان را بترکانید، از اتاق پژوا

و سوگیری تأییدی‌تان را کنترل کنید. 
پژوهش را بخوانید

همیشــه ارزشــمند اســت که بفهمیم چگونه به نقطه‌ای خاص رســیدیم و چگونه به مرحله 
بعدی می‌رویم. پژوهــش می‌تواند به مــا در این کار کمک کند. بســیاری از مــا از انجام یا حتی 
خواندن پژوهش اجتناب می‌کنیم زیرا فکر می‌کنیم مهم نیســت یا فهمیدنش خیلی ســخت 
است. حقیقت این اســت که پژوهش در زندگی روزمره ما ارزشــمند است، دانش ما را گسترش 
گاه می‌کند. به ما کمک می‌کند مشــکلات را حل کنیم و مهارت‌های  می‌دهد و اقداماتمــان را آ
جدیدمان را توسعه دهیم. پژوهش به ما یاد می‌دهد چگونه اخبار را »بخوانیم«. فصل بعدی 
مطالعات پژوهشی مرتبط را مرور می‌کند تا زمینه‌ای برای درک اینکه سواد خبری چیست، چرا 

سواد خبری مهم است و یک فرد باسواد رسانه‌ای خبری بودن به چه معناست، فراهم کند. 
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2- چرا سواد خبری مهم است؟
چرا سواد خبری مهم است؟ برخی می‌گویند سواد خبری مهم است چون ما در عصر دیجیتال 
اطلاعات گمراه‌کننده زندگی می‌کنیم. این درست است، اما حقیقت این است که سواد خبری 
گاه  همیشه مهم بوده است. مردم همیشه نیاز داشته‌اند تا صحت اخبار را تشخیص دهند تا آ

شوند و به‌طور مسئولانه در دموکراسی مشارکت کنند. 
به این فکر کنید. همان‌طور که نقش مطبوعات در دموکراسی این است که به نمایندگی از مردم 
به‌عنوان نگهبان تخلفات عمل کنند، مردم نیز به نوبه خود مسئولند که نگهبان حقیقت برای 
خودشان باشند، حالا منبع خبری آنها هر کجا که باشد. نقش نگهبانی مردم نیازمند شک‌گرایی 
. به جای بی‌اعتمادی به رسانه‌ها، باید مصرف‌کنندگان  سالم است، نه بدبینی نسبت به اخبار
دقیق‌تری از اخبار شویم. سواد خبری می‌تواند شک‌گرایی عملی، مهارت‌هایی برای پرس‌وجو 
و به چالش کشیدن آنچه می‌بینیم، می‌شنویم و می‌خوانیم، و درک نقش منحصربه‌فرد و حیاتی 
روزنامه‌نگاری در دموکراسی را توسعه دهد. شاید در عصر دیجیتال اطلاعات گمراه‌کننده، سواد 
خبری بیش از هر زمان دیگری مهم باشــد، به دلیل حجم عظیم اخبار و اطلاعات نادرســت و 
کوسیســتم رســانه‌ای دیجیتال رها شــده و بر ارزش‌های دموکراتیک ما  گمراه‌کننده‌ای که در ا

تأثیر می‌گذارد. 
کنون به سواد خبری نیاز داریم؟ چرا ا

؟  واقعاً هیچ زمانی مهم‌تر از حالا برای باسواد بودن در زمینه اخبار وجود نداشته است. چرا حالا
، فرهنگ مشارکتی که اینترنت امکان‌پذیر کرده است.  پاسخ ساده است: اینترنت. به‌طور خاص‌تر
انقلاب ارتباطات دیجیتال نحوه ارتباط ما را تغییر داده و همه کسانی که به فناوری دسترسی 
دارند را توانمند کرده تا در محیط آنلاین محتوا مصرف و تولید کنند. هر کســی می‌تواند بدون 
نظارت در اینترنت منتشــر کند. واقعیت‌ها، واقعیت‌های جایگزین، نظرات، طنز و دروغ‌های 
آشــکار در کنار هم در صفحات وب و پلتفرم‌های رســانه‌های اجتماعی وجود دارند. اینترنت، 
به‌ویژه رسانه‌های اجتماعی، گسترش اطلاعات نادرست و گمراه‌کننده را تسهیل کرده و زمینه‌ساز 
فرهنگی پساحقیقت شــده که در آن جذابیت‌های احساســی و باورهای شــخصی به اندازه یا 
بیشتر از استانداردهای عینی مشترک برای حقیقت، در شکل‌دهی به افکار عمومی تأثیرگذارند. 
رسانه‌های اجتماعی نه‌تنها پخش‌کننده اطلاعات نادرست هستند، بلکه اصلی‌ترین منبع 
خبری هســتند که بســیاری از مــا اخبارمــان را از آنجــا می‌گیریم. بر اســاس گزارش‌هــای مرکز 
تحقیقات Pew )2021( که عادت‌های رسانه‌ای آمریکایی‌ها را رصد می‌کند، افراد بیشتری به 
رســانه‌های اجتماعی به‌عنوان منبع اصلــی اخبار روی می‌آورند، اما لزومــاً اخباری مبتنی بر 
واقعیت دریافت نمی‌کنند. این مطالعه نشان داد افرادی که برای اخبار به رسانه‌های اجتماعی 
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وابســته‌اند، کمتر درباره سیاســت و رویدادهای جاری می‌دانند و بیشــتر درباره نظریه‌های 
توطئه و دیگر انواع داستان‌های تأیید نشده که آنلاین پخش می‌شوند، اطلاع دارند و جای 
تعجب نیســت که افرادی که عمدتاً اخبارشان را از رســانه‌های اجتماعی می‌گیرند، بیشتر از 
کسانی که برای اخبار به رسانه‌های اجتماعی وابسته نیستند، به شایعات و نظریه‌های توطئه 
باور دارند )Pew Research Center.2020a(. همچنین شواهدی وجود دارد که افرادی که به 
نظریه‌های توطئه باور دارند، معمولاً اطلاعــات کمی درباره چگونگی تولیــد اخبار دارند، اما 
هرچه بیشتر فرآیند جمع‌آوری اخبار و زمینه تجاری که اخبار در آن تولید می‌شود و تأثیرات 
آن را درک کنند، کمتر احتمال دارد که به نظریه‌های توطئه باور داشــته باشــند، حتی وقتی 

 .)Craft et al.2017( نظریه توطئه از ایدئولوژی سیاسی آن‌ها حمایت کند
کوسیستم رسانه‌ای خبری ما واقعی است. جدا کردن واقعیت از تخیل وقتی دروغ‌هایی  فرسایش ا
که برای تحریف حقایق و گمراه کردن مردم طراحی شده‌اند با اخبار واقعی مخلوط می‌شوند، 
گر آنچه فکر می‌کنیم اخبار قابل‌اعتماد است، در واقع قابل‌اعتماد نباشد،  چالش‌برانگیز است. ا
چگونه منابــع قابل‌اعتماد را شناســایی کنیم؟ حتی بــا بهره‌گیری از به‌روزتریــن فناوری‌ها هم 
، به مهارت‌های تفکر انتقادی نیاز  تشخیص این سخت است. در مواجهه با بحران اعتبار اخبار
گر به‌طور  داریم تا خودمان تشخیص دهیم چه اطلاعاتی قابل‌اعتماد یا فریبنده است، حتی ا
عمدی برای پنهان کردن حقیقت دستکاری شده باشد، و بدانیم چرا این مهم است. باید توانایی 
کیفیت، تأیید گزارش‌های خبری، جســت‌وجوی منابع جایگزین  شناســایی روزنامه‌نگاری با
برای رد ادعاهای نادرســت و نتیجه‌گیری خودمان را توسعه دهیم. مهارت‌های سواد خبری، 
مهارت‌های ضروری زندگی‌اند که به ما کمک می‌کنند به‌طور انتقادی فکر کنیم تا تصمیمات 
کوسیستم رسانه‌ای  گاهانه بگیریم، مشکلات را حل کنیم، به‌طور مؤثر ارتباط برقرار کنیم و در ا آ

همیشه در حال تحول به‌طور مسئولانه در دموکراسی دیجیتال مشارکت کنیم. 
چقدر باسواد خبری هستیم؟ پژوهش چه می‌گوید؟

پاسخ کوتاه این است: نه چندان. آنچه از پژوهش می‌دانیم این است که صرف‌نظر از سن یا 
گاه باشیم اما باسواد خبری نباشیم.  تحصیلاتمان، ممکن است از اخبار آ

شواهد گویاتری از محققان گروه آموزش تاریخ استنفورد )SHEG( است که بر توسعه شهروندانی 
گاه تمرکز دارند که مهارت‌های قضاوت دربــاره قابلیت اطمینان و اعتبــار اخبار و اطلاعات را  آ
دارند. در سال ۲۰۱۶، محققان) SHEG Wineburg et al. 2016(از کلمه »تیره« برای خلاصه کردن 
نظرسنجی خود از هزاران دانش‌آموز راهنمایی، دبیرستان و کالج درباره مهارت‌های استدلال 
کثریت دانش‌آموزان نمی‌توانستند تبلیغات را از مقالات  آنلاین مدنی دیجیتال استفاده کردند. ا
خبری تشخیص دهند، اخبار جعلی را از واقعی جدا کنند، منبع یک داستان خبری را شناسایی 


